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REKLAMACNY PORIADOK

Okresné stavebné bytové druzstvo-Sprava bytov , RozZiavska 10, 045 01 Moldava nad
Bodvou d’alej len ,,spravca® , ktorého pravne postavenie je zakotvené v Stanovach OSBD-Sprava
bytov a v § 8 zdkona &.182/1993 Z.z. v zneni neskor3ich predpisov majici v predmete cinnosti
sprivu a udrZbu bytového a nebytového fondu a obstaravanie sluZieb spojenych so spravou
bytového a nebytového fondu v sulade s ustanoveniami zdkona ¢.250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov a o zmene zakona ¢.372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov a tiez v sulade so zékonom ¢391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov ( d’alej len ,,zdkon €.391/2015 Z.z.%) vydéva tento reklama¢ny poriadok,
ktory upravuje spdsob reklamacie, miesto reklamécie a postup pri vybavovani reklamécie:

CLANOK L.
Vymedzenie niektorych pojmov

1.  Spravcom sa rozumie druzstvo uvedené v zahlavi, ktoré spotrebitelovi poskytuje sluzby
a produkty v rozsahu svojej &innosti a uzatvorenych zmliv o vykone spravy a najomnych
zmlav.

2. Spotrebitelom je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktord pouziva sluzby a produkty
poskytované spravcom pre osobni potrebu alebo pre potrebu prisludnikov svojej
domacnosti. Spotrebitel je opravneny reklamovat’ u poskytovatel'a nielen sluzby a produkty
pre osobnu potrebu a pre potrebu &lenov svojej domacnosti, ale aj také sluzby a produkty,
ktoré s poskytované vlastnikom a najomcom bytov v bytovom dome na spolo¢nych
&astiach a spolo¢nych zariadeniach bytového domu. Spotrebitel’ je v pravnom vztahu ku
spravcovi najmi na zaklade zmluvy o vykone spravy , najjomnej zmluvy , podndjomne;j
zmluvy , zmluvy o nagjme a podnajme nebytovych priestorov a spoloénych priestorov.

3. Vybavenim reklaméacie je ukon&enie reklama¢ného konania potvrdené pisomnym
dokladom o vybaveni reklamacie, resp. o jej oddvodnenom zamietnuti.

4.  Sluzbou sa rozumie akékolvek &innost alebo vykon , ktory je ponitkany spotrebitelovi
odplatne alebo bezodplatne s vynimkou &innosti upravenych osobitnymi predpismi.

5.  Reklaméciou sa rozumie Ustne alebo pisomné podanie spotrebitela, v ktorom vyjadruje
nesuhlas so spdsobom vykondvania alebo vysledkom dodania konkrétnej sluZzby alebo
vadného produktu alebo spravnosti vyuctovania sluzby alebo produktu. Reklamaciu
spravnosti vyuétovania sluzby alebo produktu je mozné uplatnit’ iba pisomnym podanim
spotrebitel’a.



Subjektom alternativneho rieSenia sporu je orgén alternativneho rieSenia sporov uvedeny
v odseku 2 § 3 zdkona €.39/2015 Z.z. a opravnend pravnicka osoba zapisana v zozname
podrla § 5 tohto zakona.

CLANOK IL
Pravo na uplatnenie reklamacie

Spotrebitel’ je opravneny uplatnit’ svoje vyhrady k poskytnutym sluzbdm a produktom , t.j.
reklaméciu voéi spravcovi s preukazanim ich vadného plnenia vecného, resp. finan¢ného.
Reklamaciu spotrebitel’ uplatni neodkladne po poskytnuti sluZby, resp. produktu najneskor
do 30 dnf odo dita poskytnutia nekvalitnej sluZby alebo produktu, inak toto pravo zanika.
Spotrebite] je opravneny pisomne reklamovat' sprivnost vyuctovania sluzby alebo
produktu v lehote 30 dni od prevzatia vyuctovania, inak toto pravo zanikd. Reklamacia vo
veci preSetrenia spravnosti vyuctovania nema odkladny G¢inok na povinnost’ spotrebitel’a
zaplatit’ prislu$nt vyuactovanu platbu.

Aj spotrebitel' neuplatni reklamacie v lehotdch uvedenych vbode 1. a2. tohto ¢lanku
reklamagného poriadku, spravca nie je povinny reklaméciu preSetrovat’.

CLANOK IIL
Miesto uplatnenia reklamacie a sposob podania reklamacie

. Spotrebitel' uplatiiuje reklamaciu prostrednictvom posty, elektronickej posty na adrese
info@osbdmoldava.sk alebo osobne v podate'ni OSBD-Sprava bytov.

. Ustne uplatnenti reklamaciu okrem reklamacie, ktora sa tyka vyuctovania sluzby alebo
produktu zaznamené zamestnanec v podatelni OSBD-Sprava bytov na prisluSnom tlacive
a potvrdi prijatie tejto reklamdcie.

. Pisomne uplatnend reklamécia sa doru&i podatelni OSBD-Sprava bytov, ktori potvrdi
prijatie reklamécie.

. Spotrebitel ma na zdklade § 11 zakona 391/2015 Z.z. pravo podat’ navrh na zaCatie
alternativneho rie3enia sporu u subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov,
ktoryni si v zmysle § 3 odseku 1 zdkona ¢.391/2015 Z.z.:

a) Urad pre regul4ciu sietovych odvetvi, Bajkalska 27, P.O.Box 12, 820 07 Bratislava,
email: ars@urso.gov.sk,

b) Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, Tovarenska 7,
P.O.Box 40, 828 55 Bratislava 24, email: e-podatelna@teleoff.gov.sk,

¢) Slovenska obchodna inpekcia, Ustredny indpektorat, Odbor medzinarodnych vttahov
a alternativneho rieenia spotrebitel'skych sporov, Prievozska 32, P.O.Box 29, 827 99
Bratislava,

d) Spolo&nost’ ochrany spotrebitel'ov ( S.0.S.) Poprad, Bajkalska 2335/3, 058 01 Poprad,
email: infol@sospotrebitelov.sk,

e) OMBUDSPOT ®, zdruZenie na ochranu prav spotrebitelov, Srobarova 2676/30, 058
01 Poprad, email: helena.mezenska/@ombudspot.sk .




CLANOK IV.
Postup pri vybavovani reklamacie

1. Zamestnanec OSBD-Sprava bytov je povinny poudit’ spotrebitela o jeho pravach a urcit’
spdsob vybavenia reklamacie. Uplatneni reklaméciu postupi na vybavenie.

2. Po uréeni spdsobu vybavenia reklamacie je OSBD-Spréava bytov povinny vybavit
reklamaciu, najneskddo do 30 dni od uplatnenia reklamacie.

3. Spravca je povinny vydat’ spotrebitel'ovi potvrdenie o uplatneni reklamécie.

4. Spravca je povinny o vybaveni reklamdcie vydat’ pisomny doklad do 15 dni odo diia
uplatnenia reklamdcie a oznamit’ vysledok presetrenia reklamdcie zasadne v lehote do 30 dni
odo dia jej dorucenia.

5. Spréavca je povinny viest evidenciu o reklamécidch a predloZit' ju na poZiadanie organu
dozoru na nazretie. Evidencia o reklaméciach musi obsahovat’ idaje o datume uplatnenia
reklamacie, ditume a spdsobe vybavenia reklamécie a poradové ¢islo dokladu o uplatneni
reklamaécie.

6. Ak spotrebitel'om podané druha reklaméacia v tej istej veci nebude obsahovat’ Ziadne nové
skutoénosti oproti predchadzajucej reklamdcii, je spravca opravneny tuto reklamaciu odlozit
bez povinnosti jej d'alSieho presetrovania, o &om spotrebitel'a pisomne upovedomi. Na d’alSie
neopodstatnené reklamacie spotrebitel’a v tej istej veci nie je spravca povinny odpovedat’

a tieto zaloZi do svojej evidencie ako neopodstatnené bez povinnosti ich opitovne predetrit’
a odpovedat’ na ne.

7. V pripade, Ze sprdvca reklamaciu uzna za opodstatnent, zarovefi uréi aj spdsob pefiazného

vybavenia a zau¢tovania v nasledujucom obdobi.

CLANOK V.
Umiestnenie reklama¢ného poriadku

Tento reklamaény poriadok je umiestneny na OSBD-Sprava bytov na informacnej tabuli na
prizemi v administrativnej budove OSBD-Spréva bytov, RoZiiavska 10, 045 01 Moldava nad
Bodvou a na webovej stranke spravcu http:/www.osbdmoldavanadbodvou.sk/.

CLANOK VI.
Zaverefné ustanovenia

Tento reklamaény poriadok nadobida ug¢innost’ dfiom schvalenia Predstavenstvom OSBD -
Sprava bytov. Reklama¢ny poriadok mdZe byt zmeneny len sprévcom. Kazda zmena podlieha
schvéleniu Prestavenstvom OSBD-Sprava bytov .

V Moldave nad Bodvou, diia 21.12.2022

Zuzana KaPavska
predseda Predstavenstva OSBD-Sprava bytov






