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Vec: Postup komunikacie pri zisteni inikov plynu v bytovych domoch potas revizii - spresnenie
Vazeny spravca bytového domu,

v suvislosti s mnoZiacimi sa pripadmi nespravneho postupu reviznych technikov pri zisteni a nahlasovani
tnikov plynu v bytovych domoch poéas vykonavania revizii Vam posielame odporacanie ako zaistit
bezpetnost obyvatefov a minimalizovat preru$enia distribtcie plynu do domécnosti.

Zakonnou povinnostou spolognosti SPP - distriblicia, a. s. (SPP-D), ako prevadzkovatefa distribuénej siete
zemného plynu, je preverovalt véetky Gniky plynu nahidsené na Poruchovi linku - plyn. NaSou stalou
priofitou je zabezpedenie ochrany Zivotov, zdravia a majetku osbb, ako aj bezpe&nosti a spofahlivosti
distribu¢nej siete zemného plynu, preto je snahou poruchovej sluzby uz pri prvom zasahu odstranit dnik
plynu, resp. zabezpeéit miesto poruchy. Tento zésah je v3ak &asto nemoZny z dbévodu nedostupnosti
bytovej jednotky (zamknuty byt a pod.), v ktorej bol unik zisteny. Standardnym postupom v takomto pripade
je, e bezpetnost obyvatelov zaistime uzatvorenim uzéveru plynu v celej sekcii bytov (na stipacke) alebo
hlavného uzaveru plynu (HUP) celého bytového domu. Prerudenie distriblcie v3etkym dotknutym
domacnostiam tak pretrvava aZ do odstranenia poruchy, ktoré je v zodpovednosti majitefa, resp. spravou
bytového domu. Za absoliitne neprijatelné povazujeme dodato¢né nahlasovanie nezabezpetenych
anikov formou zaslania képie reviznej spravy (e-mailom/fyzicky) na adresu naSej spoloGnosti. Tento
spdsob vyrazne zvysuje riziko vzniku havérie s vaznymi nasledkami.

V zaujme ochrany obyvatelov bytového domu a eliminovania zbyto&nych zasahov do ich komfortu Vam
navrhujeme dodrZiavat nasledujici postup pri zisteni Gniku plynu reviznym technikom. VyZadovanim
dodrzania postupu zo strany revizneho technika predidete zbyto€nym pripadom prerusenia distribucie
bytom, ktoré nemaiji so zistenym dnikom nié spolo&né a zdihavému obnovovaniu distribiicie do zmienenych
domacnosti.

Pri zisteni akéhokolvek Gniku plynu v bytovych jednotkdch zo strany revizneho technika Vam
odporiacame:

1. Neodkladne zabezpetit prerusenie distribticie zemného plynu do poskodenej tasti
uzatvorenim uzéveru plynu, ktorv je najblizSie k lokalizovanému miestu aniku.

2, O poruche okamzite informovat’ viastnika/spravcu poskodeného zariadenia, ktory je povinny
zabezpedit' opravu prostrednictvom osoby/spoloénosti opravnenej vvkonavat' €innosti na
plynovych zariadeniach. Ak ide o Gnik na odbernom plynovom zariadeni (bytové rozvody,
plynové spotrebiée a pod.), za zabezpelenie jeho odstranenia v pinej miere zodpoveda
odberatel, resp. spravcovskd spolocnost, ktora zabezpedi odstranenie poruchy
prostrednictvom osoby/spoloénosti, ktora je opravnena vykonavat’ predmetné ¢innosti.
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3. Pokial je zisteny linik plynu na meradle spotreby, resp. je pre odstranenie poruchy nutna
nasa spolupraca, je potrebné nahlasit’ tiito skutoénost’ na Poruchovii linku — plyn na t. &.
0850 111 727 neodkladne spolu s kontaktom na dotknutého odberatela. Naga spolocnost bude
nésledne kontaktovat odberatefa najneskér do 24 hod. a navrhne najbliz8i moZny termin
odstranenia poruchy a naslednej obnovy distribucie plynu do bytovej jednotky. Poruchy na HUP pri
vstupe do bytového domu, meradle spotreby alebo jeho pripojovacich spojoch, odstraiuje
vyhradne nasa spolo¢nost’.

Zdbraziiujeme aj povinnost odberatela, resp. spravcovskej spoloénosti, udrziavat OPZ v bezpeénom a
prevadzkyschopnom stave, ako aj povinnost zabezpectit vykon pravidelnych odbomych prehliadok a skiSok
(revizii) OPZ stanovenych vo Vyhlaske MPSVaR &. 508/2009 Z.z.

SPP - distribucia, a. s., v snahe zvySovania v3eobecného povedomia, pripravila a zverejnila pre
odberatefov plynu na svojich strénkach a YouTube indtruktdZne video pod nadzvom Ako postupovat' pri
aniku plynu. V prilohe listu Vam taktieZz posielame aj informaény letak, ktory mdzete v pripade zaujmu
pouzit pre lepSiu informovanost obyvatefov bytovych domov.

Verime, Ze naSim spolodnym ciefom je zniZovanie rizika vzniku havérii na odbernych plynovych
zariadeniach, preto sme pre potreby zodpovedania Vasich odbomych otdzok zriadili e-mailovii adresu:
inforevizie@spp-distribucia.sk.

S pozdravom

Ing. Miroslav Horvéath v.r.
riaditel sekcie drZby a merania

Priloha: informacny letak
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POSTUP V PRIPADE ZISTENIA
UNIKU PLYNU V BYTE /DOME

V priestore, v ktorom citite zapach plynu Netelefonujte, nefajCite, vypnite
vytvorte prievan otvorenim okien a dveri vietky plynové spotreb’iée
a miestost riadne vetrajte. a nepouzivajte otvoreny ohen.

Elektrické spotrebite nevypinajte,
nezapinajte, ani ich neodpéjajte zo siete. Uzatvorte uzaver plynu
4 pri plynomeri.
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Nevypinajte hlavny vypinad ani istice.
T®
Opustite priestory s moZnym tnikom

Na riziko Uniku plynu upozornite aj susedov. v
o ) L plynu bez pouzitia vytahu
Nepouzivajte pri tom elektricky . PR
5 zvonéek ani teiefén. Zaklopte im 2 V2gialte 52 ha DegpecnE Miesio.

na dvere a dajte im in§trukcie
k spominanym opatreniam.
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mozného uniku plynu zavolajte na
poruchovi linku 0850 111 727 a riadte
sa pokynmi dispecera.
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PORUCHOVA SLUZBA - PLYN

@ -
V pripade uniku plynu z uzavretych,
nedostupnych bytov, pivnic 1 Pokojne pockajte na prichod pracovnikov

a podobnych priestorov, kontaktujte poruchovej siuzby SPP - distriblcia, ktori
aj tiesfiovu linku 112, situaciu preveria a problém vyriesia.

Ak viete, kde sa nachadza hlavny %l oo . .
uzéver plynu, uzavrite ho. 8 Z bezped&nej vzdialenosti od miesta

HUP




